REISEBEDINGUNGEN DES DEUTSCHEN JUGENDHERBERGSWERKES LANDESVERBAND BADEN-WURTTEMBERGE.V.

Sehr geehrter Reisegast der Jugendherbergen in Baden-Wurttemberg,

das Deutsche Jugendherbergswerk Landesverband Baden-Wirttemberg e.V. — nachstehend ,,DJH-LVBW* abgekirzt — ist Eigentimer bzw. Betreiber von Jugendher-
bergen in Baden-Wurttemberg. Die Mitarbeiter des DJH-LvBW und der einzelnen Jugendherbergen — nachstehend ,,JH* abgekirzt — setzen ihre ganze Kraft und Erfahrung
ein, um lhren Aufenthalt in der jeweiligen JH so angenehm wie mdéglich zu gestalten. Dazu tragen auch klare Vereinbarungen uber Ihre Rechte und Pflichten als Vertragspartner
des DJH-LVBW und als Reisegast bei, die wir mit lhnen in Form der nachfolgenden Reisebedingungen treffen wollen. Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen als ,,Reisenden® im Sinne der gesetzlichen Vorschriften — nachstehend als ,,Gast*“ bezeichnet — und dem DJH-LVBW im
Buchungsfall zustande kommenden Reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252
des EGBGB (Einfuhrungsgesetz zum BGB) und fullen diese aus. Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgféltig durch!

1. Geltungsbereich dieser Bedingungen

Diese Reisebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des
zwischen dem Gast und dem DJH-LvBW im Buchungsfall zustande gekom-
menen Reisevertrages.

2. Mitgliedschaft (Aufnahmevoraussetzung)

2.1 Voraussetzung fur die Buchung der Reise, die Inanspruchnahme der
Reiseleistungen und die Aufnahme in die JH ist die Einzel- oder Gruppen-
mitgliedschaft des Gastes bzw. seiner Gruppe im Deutschen Jugendher-
bergswerk oder in einem anderen Verband der International Youth Hostel
Federation (IYHF). Einzelheiten zur Mitgliedschaft kénnen unter
www.jugendherberge-bw.de/mitgliedschaft oder unter Tel. 0711 16686-0
abgefragt werden.

2.2 Die Mitgliedschaft ist, vor der Aufnahme des Gastes in die JH, bei der An-
reise nachzuweisen. Dem DJH-LvVBW steht bis zum Erwerb bzw. zum Nachweis
der Mitgliedschaft das Recht zu, den Bezug der Unterkunft und die Erbringung
der sonstigen vertraglichen Leistungen zu verweigern.

2.3 Erfolgt der Erwerb bzw. der Nachweis der Mitgliedschaft trotz Mahnung mit
angemessener Fristsetzung, spatestens bis zum Check-in in der JH, nicht, so
kann das DJH-LVBW den Reisevertrag kundigen und den Gast mit Rucktritts-
kosten entsprechend Ziff. 9 der Reisebedingungen belasten.

2.4 Der Reisevertrag wird nach Mal3gabe der Bestimmungen in Ziff. 5 (Vertrags-
schluss) auflésend bedingt durch den Nachweis bzw. den Erwerb der Mitglied-
schaft abgeschlossen. Dies bedeutet, dass ohne einen solchen Nachweis
kein vertraglicher Anspruch auf die Inanspruchnahme der vertraglichen
Leistungen besteht.

3. Vertragspartner (Rechtsstellung der Jugendherbergen; Auftraggeber)

3.1 Die JH des Landesverbandes Baden-Wirttemberg sind rechtlich unselbst-
standige Einrichtungen des DJH-LVBW. Soweit in den nachfolgenden Best-
immungen demnach der Begriff ,JH* aufgefiihrt ist, betrifft dies im technischen
Sinne die jeweilige, vom Gast gebuchte bzw. besuchte JH, in rechtlicher Hin-
sicht, auch soweit dies im Einzelfall nicht ausdriicklich aufgefiihrt ist, den DIJH-
LvBW als Vertragspartner des Gastes.

3.2 Die Herbergsleitungen der JH werden beziiglich Vertragsabschluss, Kindi-
gung, Rucktritt und in allen sonstigen Belangen als rechtsgeschéftliche Vertreter
des DJH-LVBW tatig. Ausgenommen hiervon sind Erklarungen entsprechend
Ziff. 14.2 ¢) der Reisebedingungen.

3.3 Bei der Buchung von Gruppenreisen ist gegentiber dem DJH-LvBW grund-
sétzlich die Institution, der Verein, die Firma oder sonstiger rechtsfahiger Trager
Vertragspartner, welche/-r vom Gruppenauftraggeber vertreten wird.

3.4 Fur Schulklassen und Schulen mit Sitz in Deutschland

Bei Schulklassenbuchungen ist Vertragspartner und Zahlungspflichtiger gegen-
Uber dem DJH-LVBW die Schule mit ihrer Schulklasse, die durch den anmel-
denden Lehrer als Gruppenauftraggeber vertreten wird.

Der Lehrer handelt als Gruppenauftraggeber im Auftrag der Schule oder der
Teilnehmenden, soweit mit diesen bzw. deren Erziehungsberechtigen vor Rei-
sebeginn eine entsprechende Vollmacht bzw. gesonderte Erklarung geschlos-
sen wurde.

4. Minderjahrige

4.1 Fur alleinreisende Minderjahrige gilt:
a) Fur alleinreisende Minderjahrige bis zum vollendeten 14. Lebensjahr
besteht kein Anspruch auf Aufnahme. Diese werden nur in Begleitung einer
zur Personensorge berechtigten volljahrigen Person in die JH des DJH-LvBW
aufgenommen. Zustimmungserklarungen von Sorgeberechtigten, die nicht
gleichzeitig mit dem Kind als Gast aufgenommen werden, egal in welcher
Form, ermdglichen keine Aufnahme des Minderjéhrigen.
b) Fur alleinreisende Minderjahrige ab 14 Jahren besteht ein beschréankter
Anspruch auf Aufnahme. Sie werden unter den nachstehenden Vorausset-
zungen in die JH des DJH-LvBW aufgenommen, auch wenn sie nicht in Be-
gleitung einer zur Personensorge berechtigten volljahrigen Person sind. Eine
solche Aufnahme erfolgt allerdings nur, wenn ein giltiger Personalausweis
oder Reisepass des Minderjahrigen sowie die Elternerklarung, ordnungsge-
man ausgefillt und unterschrieben durch den/die Sorgeberechtigten des Min-
derjahrigen, vorgelegt wird. Die Elternerklarung muss dabei zwingend und
ausschlieBlich in der Form abgefasst sein, wie sie unter folgender Internet-
adresse verdffentlicht ist:
www.jugendherberge.de/elternerklaerung
Sonstige Zustimmungserklarungen von Sorgeberechtigten in anderer Form
werden nicht akzeptiert, auch wenn sie rechtlich wirksam abgefasst sind.
4.2 Bei Gruppenreisen obliegt es dem Gruppenauftraggeber (GA) fur mitrei-
sende Minderjahrige eine ausreichende Zahl qualifizierter, volljahriger Gruppen-
verantwortliche als Betreuer der Gruppenteilnehmer einzusetzen. Die Uber-
nahme einer Aufsichtspflicht ist ohne ausdriickliche diesbeziigliche Ver-
einbarung von der Leistungspflicht des DIJH-LvBW bzw. der JH nicht um-
fasst. Die Aufsichtspflicht obliegt vollstandig und umfassend dem/den vom GA
eingesetzten Gruppenverantwortlichen.

| 5. Abschluss des Pauschalreisevertrages; Verpflichtungen des Gastes

5.1 Fur alle Buchungswege gilt:
a) Buchungs- und Vertragsgrundlage sind die Beschreibung des Pauscha-
langebots und die ergédnzenden Informationen in der Buchungsgrundlage so-
weit diese dem Gast bei der Buchung vorliegen.
b) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so
liegt ein neues Angebot des DJH-LVBW vor, an das es fur die Dauer von drei
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, soweit das DJH-LvBW auf die Anderungen im neuen An-
gebot hingewiesen sowie seine vorvertraglichen Informationspflichten erfullt
hat und der Gast die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung
oder Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Reiseleistungen innerhalb
der Bindungsfrist des DJH-LVBW erklart.
c) Die vom DJH-LVBW erteilten vorvertraglichen Informationen tber wesent-
liche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusétzlichen
Kosten, die Zahlungsmodalitéten, die Mindestteilnehmerzahl und die Storno-
pauschalen (Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur
dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdriicklich vereinbart ist.
d) Der Gast haftet fur alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fur
die er die Buchung vornimmt, wie fur seine eigenen, soweit er eine entspre-
chende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tber-
nommen hat.

5.2 Fur Buchungen, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, per

SMS oder per Telefax erfolgen, gilt:
a) Solche Buchungen erfolgen mit dem Reiseanmeldeformular des DJH-
LvBW.
b) Mit der Buchung (Ubersenden des ausgefiillten Formulars) bietet der
Gast dem DJH-LVBW den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbind-
lich an (bei E-Mails durch Ubermittlung des ausgefiillten und unterzeichne-
ten Reiseanmeldeformulars als Anhang). An die Buchung ist der Gast funf
Werktage gebunden.
c) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (An-
nahmeerklarung) des DJH-LVBW beim Gast (bzw. Auftraggeber) zu-
stande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird das DJH-LvBW dem
Gast (bzw. Auftraggeber) eine, der den gesetzlichen Vorgaben zu deren Inhalt
entsprechenden, Buchungsbestatigung auf einem dauerhaften Datentrager
Ubermitteln. Dies soll dem Gast ermdglichen, die Erklarung unverandert so
aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeit-
raums zuganglich ist (z. B. auf Papier oder per E-mail). Erfolgt der Vertrags-
schluss unter gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit beider Parteien (vor Ort
in der JH) oder auBerhalb der Geschaftsraume, hat der Gast einen Anspruch
auf eine Buchungsbestatigung in Papierform nach Artikel 250 § 6 Absatz 1
Satz 2 EGBGB.

5.3 Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr (z. B. Internet,

App, Telemedien) gilt fur den Vertragsabschluss:
a) Dem Gast wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechen-
den Anwendung des DJH-LVBW erlautert.
b) Dem Gast steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum
Zurucksetzen des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende
Korrekturmoglichkeit zur Verfigung, deren Nutzung erlautert wird.
c) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen
sind angegeben. Rechtlich maRgeblich ist ausschlie3lich die deutsche
Sprache.
d) Soweit der Vertragstext vom DJH-LVBW im Onlinebuchungssystem ge-
speichert wird, wird der Gast dariiber und tiber die Mdglichkeit zum spateren
Abruf des Vertragstextes unterrichtet.
e) Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltflache) ,,zahlungspflichtig bu-
chen“ bietet der Gast dem DJH-LvBW den Abschluss des Pauschalrei-
severtrages verbindlich an. An dieses Vertragsangebot ist der Gast finf
Werktage ab Absendung der elektronischen Erklarung gebunden. Dem Gast
wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg be-
statigt.
f) Die Ubermittlung der Buchung (des Vertragsangebots) durch Betétigung
des Buttons "zahlungspflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch
des Gastes auf das Zustandekommen eines Pauschalreisevertrages ent-
sprechend seiner Buchungsangaben. Das DJH-LvVBW ist vielmehr frei in
der Entscheidung, das Vertragsangebot des Gastes anzunehmen oder nicht.
g) Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Buchungsbestatigung
des DJH-LVBW beim Gast zustande.
h) Erfolgt die Buchungsbestétigung sofort nach Vornahme der Buchung des
Gastes, durch Betétigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen®, durch ent-
sprechende unmittelbare Darstellung der Buchungsbestétigung am Bildschirm
(Buchung in Echtzeit), so kommt der Pauschalreisevertrag mit Zugang und
Darstellung dieser Buchungsbestatigung beim Gast am Bildschirm zu-
stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung tber den Eingang seiner Bu-
chung nach Ziff. 5.3 e) bedarf, soweit dem Kunden die Mdglichkeit zur Spei-
cherung auf einem dauerhaften Datentrager und zum Ausdruck der Reisebe-
statigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist
jedoch nicht davon abhéngig, dass der Gast diese Moglichkeiten zur Speiche-
rung oder zum Ausdruck tatséchlich nutzt. Das DJH-LvBW wird dem Gast


http://www.jugendherberge-bw.de/mitgliedschaft

zusatzlich eine Ausfertigung der Buchungsbestétigung in Textform bermit-
teln. Der Zugang einer solchen zusétzlich ubermittelten Buchungsbestatigung
ist jedoch gleichfalls nicht Voraussetzung fur die Rechtsverbindlichkeit des
Reisevertrages.

5.4 Das DJH-LVBW weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten (88 312 Abs. 7, 3129 Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen
nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonan-
rufe, Telekopien, E-Mails, Uber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten [SMS]
sowie Rundfunk und Telemedien und Onlinedienste) abgeschlossen wurden,
kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts-
und Kindigungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht gemafl § 651h
BGB (siehe hierzu auch Zziff. 9). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der
Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a aul3erhalb von Geschéftsraumen ge-
schlossen worden ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrau-
chers gefuihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht eben-
falls nicht.

6. Bezahlung

6.1 Fir Schulklassen und Schulen mit Sitz in Deutschland ohne Voraus-
zahlung

Der Rechnungsbetrag ist bei Abreise direkt in der Jugendherberge zu beglei-
chen. Die Bezahlung ist per Kartenzahlung oder in Bar mdglich. Nach Absprache
mit der Jugendherberge kann die Bezahlung auch im Nachgang per Rechnung
und Uberweisung erfolgen. Die Zahlung muss in diesem Fall spatestens 7 Tage
nach der Abreise auf dem Konto der Jugendherberge eingegangen sein. Ist dies
nicht der Fall, behalt sich der DJH-LVBW weitere Schritte vor.

6.2 Fir alle anderen Géste gilt:

Das DJH-LvBW und Reisevermittler dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor
Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein
wirksamer Kundenabsicherungsvertrag besteht und dem Gast der Sicherungs-
schein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise Ubergeben wurde. Nach Vertrags-
abschluss und nach Aushandigung des Sicherungsscheines wird eine Anzah-
lung in H6he von 20 % des Reisepreises zur Zahlung fallig.

Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn féllig, sofern der Siche-
rungsschein tbergeben wurde und die Reise nicht mehr aus dem in Ziff.
12 genannten Grund abgesagt werden kann.

Leistet der Gast die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht ent-
sprechend den vereinbarten Zahlungsféalligkeiten, obwohl das DJH-LvBW
zur ordnungsgemaflen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in
der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfullt hat und kein
gesetzliches oder vertragliches Zuruickbehaltungsrecht des Gastes besteht, so
ist das DJH-LvBW berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurtickzutreten und den Gast mit Rucktrittskosten geman Ziff.
9 zu belasten.

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der DJH-LvBW vom
Gast den Erhéhungsbetrag verlangen.

Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungs-
mittel geforderten, zusétzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so erge-
benden Erhdhungsbetrag fir den Einzelplatz kann der DJH-LVBW vom
Gast verlangen.

b) Bei Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben gemaf} § 651f Abs. 1
Nr. 2 b) BGB kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.

c) Bei Erhéhung der Wechselkurse gemaR § 651f Abs. 1 Nr. 2 c) BGB kann
der Reisepreis in dem Umfang erhéht werden, in dem sich die Reise dadurch
fur das DJH-LVBW verteuert hat.

8.4 Das DJH-LVBW ist verpflichtet, dem Gast auf sein Verlangen hin eine Sen-
kung des Reisepreises einzuraumen, wenn und soweit sich die in § 651f Abs.
1 Nr. 2 BGB genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertrags-
schluss und vor Reisebeginn geéndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir
das DJH-LvBW fuhrt. Hat der Gast mehr als den hiernach geschuldeten Betrag
gezahlt, ist der Mehrbetrag vom DJH-LVBW zu erstatten. Das DJH-LvBW darf
jedoch von dem zu erstattenden Mehrbetrag die dem DJH-LvVBW tatséchlich ent-
standenen Verwaltungsausgaben abziehen. Das DJH-LvBW hat dem Gast auf
dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hoéhe Verwaltungsausgaben ent-
standen sind.

8.5 Preiserhdhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn eingehend
beim Gast zulassig.

8.6 Bei Preiserhdhungen von mehr als 8 % ist der Gast berechtigt, innerhalb
einer vom DJH-LVBW gleichzeitig mit Mitteilung der Preiserhéhung gesetzten
angemessenen Frist, entweder die Anderung anzunehmen oder unentgelt-
lich vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten. Erkléart der Gast nicht inner-
halb der vom DJH-LVBW gesetzten Frist ausdriicklich gegeniber diesem den
Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

9. Rucktrittsrecht und Stornokosten

7. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Reise-
preis betreffen

7.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsab-
schluss notwendig werden und vom DJH-LvVBW nicht wider Treu und Glauben
herbeigeflhrt wurden, sind dem DJH-LVBW vor Reisebeginn gestattet, soweit
die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrachtigen.

7.2 Das DJH-LVBW ist verpflichtet, den Gast tUber Leistungséanderungen un-
verziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Da-
tentréger (z. B. E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in her-
vorgehobener Weise zu informieren.

7.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Gastes, die
Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Gast berechtigt, inner-
halb einer vom DJH-LVBW gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten
angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich
vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erklart der Gast nicht innerhalb
der vom DJH-LVBW gesetzten Frist ausdriicklich gegenuber diesem den Ruick-
tritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

7.4 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die ge-
anderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte das DJH-LvBW fir die
Durchfuhrung der gednderten Reise bzw. einer eventuell angebotenen Ersatz-
reise bei gleichwertiger Beschaffenheit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist
dem Gast der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

8. Preiserh6hung; Preissenkung

8.1 Das DJH-LVBW behélt sich nach Mal3gabe der §8 651f, 651g BGB und der
nachfolgenden Regelungen vor, den im Pauschalreisevertrag vereinbarten Rei-
sepreis zu erhohen, soweit:
a) eine Erhdhung des Preises fur die Beférderung von Personen aufgrund ho-
herer Kosten fir Treibstoff oder andere Energietrager,
b) eine Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fir vereinbarte Reise-
leistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebihren, oder
c) eine Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechsel-
kurse sich unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.
8.2 Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zuléssig, sofern das DJH-LvVBW den
Gast in Textform klar und verstandlich Uber die Preiserhdhung und deren
Griinde unterrichtet und hierbei die Berechnung der Preiserh6hung mitteilt.
8.3 Die Preiserhdhung berechnet sich wie folgt:
a) Bei Erhohung des Preises fiir die Beférderung von Personen nach § 651f
Abs. 1 Nr. 2 a) BGB kann das DJH-LVBW den Reisepreis nach Ma3gabe der
folgenden Berechnung erhohen:

9.1 Der Gast kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurtick-
treten. Der Rucktritt ist gegentiber dem DJH-LvBW unter der in der Buchungs-
bestétigung angegebenen Anschrift der jeweiligen Jugendherberge zu er-
klaren. Die Rucktrittserklarung kann nicht an einen anderen Landesverband oder
eine andere JH gerichtet werden. Falls die Reise Uber einen Reisevermittler ge-
bucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegenuber erklart werden. Dem
Gast wird empfohlen, den Rucktritt in Textform zu erklaren.

9.2 Tritt der Gast vor Reisebeginn zuruick oder tritt er die Reise nicht an, so ver-
liert das DJH-LvBW den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann das
DJH-LVBW eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt
nicht von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittel-
barer Nahe unvermeidbare, auergewdhnliche Umsténde auftreten, die die
Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Be-
stimmungsort erheblich beeintrachtigen. Umstande sind unvermeidbar und au-
Rergewodhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des DJH-LVBW unterliegen, und
sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen kdnnen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

9.3 Das DJH-LVBW hat bei der Berechnung der Entschadigung gewohnlich er-
sparte Aufwendungen und die gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen beriicksichtigt.

9.4 Das DJH-LVBW hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter
Berticksichtigung des Zeitraums zwischen der Ricktrittserklarung und dem ver-
einbarten Reisebeginn festgelegt.

9.5 Die Entschadigungsanspriiche (Stornokostensatze) werden, nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung beim unter Ziff. 9.1 ge-
nannten Empfanger, mit der jeweiligen Stornostaffel auf Basis des Reise-
preises wie folgt berechnet:

bei Buchungen bis 180 Tage vor Anreise ist eine kostenlose Stornie-
rung bis 180 Tage vor Reisebeginn mdéglich, danach nach lit. a) bis h)
a) bei Ricktritt bis 120 Tage vor Reisebeginn 25%

bei Buchungen welche kiirzer als 180 Tage vor Anreise vorgenommen
werden, jedoch langer als 120 Tage vor Reisebeginn, ist eine kosten-
lose Stornierung bis 120 Tage vor Reisebeginn méglich, danach nach
lit. b) bis h)

b) bei Ricktritt bis 90 Tage vor Reisebeginn 30 %

c) bei Rucktritt bis 30 Tage vor Reisebeginn 40 %

d) bei Rucktritt bis 21 Tage vor Reisebeginn 50 %

e) bei Rucktritt bis 15 Tage vor Reisebeginn 60 %

f) bei Rucktritt bis 8 Tage vor Reisebeginn 70 %

g) bei Rucktritt bis 4 Tage vor Reisebeginn 80 %

h) bei Ricktritt ab 3 Tage vor Reisebeginn 90 %

und Nichtanreise

9.6 Dem Gast bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem DJH-LVBW nachzuwei-
sen, dass diesem Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden ent-
standen ist, als die vom DJH-LvVBW geforderte Pauschale.

9.7 Das DJH-LVBW behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine
hohere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit das DJH-LvBW nachweist,
dass dem DJH-LVBW wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils anwend-
bare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist das DJH-LvBW verpflichtet,
die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendun-
gen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret
zu beziffern und zu belegen.

9.8 Ist das DJH-LvVBW infolge eines Ruicktritts zur Rickerstattung des Reiseprei-
ses verpflichtet, hat es unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang der Ricktrittserklarung, zu leisten.

9.9 Das gesetzliche Recht des Gastes, gemal? 8§ 651e BGB vom DJH-LVBW
durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentréager zu verlangen, dass statt sei-
ner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt,
bleibt durch die vorstehende Bedingung unberiihrt. Eine solche Erklarung ist in



jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem DJH-LVBW spatestens 7 Tage vor Reise-
beginn zugeht.

9.10 Dem Gast wird der Abschluss einer Reiserlicktrittskosten-versiche-
rung sowie einer Versicherung zur Deckung der Rickfiihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit dringend empfohlen.

10. Umbuchungen

10.1 Ein Anspruch des Gastes nach Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft, der Verpflegungsart, der Aufenthaltsdauer, der Teilnehmerzahl, der
Beforderungsart, der gebuchten Zusatzleistungen oder sonstiger vertraglicher
Leistungen (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung
erforderlich ist, weil das DJH-LVBW keine, unzureichende oder falsche vorver-
tragliche Informationen gemaf Art. 250 § 3 EGBGB gegenuber dem Gast gege-
ben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos mdglich. Wird in den tbri-
gen Fallen auf Wunsch des Gastes dennoch eine Umbuchung vorgenom-
men, kann das DJH-LVBW bei Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Um-
buchungsentgelt vom Gast, pro von der Umbuchung betroffenen Gast, er-
heben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall ver-
einbart ist, betréagt das Umbuchungsentgelt jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Be-
ginns der zweiten Stornostaffel gemafR vorstehender Regelung in Ziff. 9 pro
Reise 35,00 EURO.

10.2 Umbuchungswiinsche des Gastes, die nach Ablauf der Fristen erfolgen,
kénnen, sofern ihre Durchfuhrung tberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom
Pauschalreisevertrag gemaf Ziff. 9 zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neu-
anmeldung durchgefuhrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringfugige Kosten verursachen.

Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen.
14.3 Der Gast kann den Pauschalreisevertrag gemaR § 6511 BGB kiindigen,
wenn der Vertrag durch den Reisemangel im Sinne des § 651i Abs. 2 BGB er-
heblich beeintrachtigt wird und das DJH-LVBW eine vom Gast bestimmte ange-
messene Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Einer Fristbe-
stimmung durch den Gast bedarf es nicht, wenn die Abhilfe vom DJH-LVBW ver-
weigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

15. Beschrankung der Haftung

15.1 Die vertragliche Haftung des DJH-LVBW fiur Schéaden, die nicht aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren und nicht
schuldhaft herbeigeflihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Méglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Uber-
einkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrén-
kung unberihrt.

15.2 Das DJH-LVBW haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausfliige, Fuhrungen, Seminare,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistun-
gen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestéatigung ausdriicklich und
unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fur den Gast
erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise des DJH-LVBW sind und ge-
trennt ausgewéhlt wurden. Die §8§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben
unberihrt. Das DJH-LVBW haftet jedoch fir einen Schaden des Gastes, wenn
und soweit die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflich-
ten des DJH-LVBW urséchlich sind.

11. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

16. Geltendmachung von Ansprichen

Nimmt der Gast einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemafier Erbrin-
gung das DJH-LVBW bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Griinden,
die dem Gast zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Rickreise oder aus
sonstigen zwingenden Grunden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung
des Reisepreises, soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Best-
immungen zum kostenfreien Rucktritt oder zur Kindigung des Pauschalreise-
vertrages berechtigt hatten. Das DJH-LvBW wird sich um Erstattung der erspar-
ten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung ent-
fallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt.

12. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

12.1 Das DJH-LvBW kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach
Mafgabe folgender Regelungen zuriicktreten:
a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spéteste Zeitpunkt des Zugangs der
Rucktrittserklarung des DJH-LVBW beim Gast mussen in der jeweiligen vor-
vertraglichen Unterrichtung angegeben sein.
b) Das DJH-LVBW hat die Mindestteilnehmerzahl und die spéateste Ruiicktritts-
frist in der Buchungsbestéatigung anzugeben.
c) Das DJH-LVBW ist verpflichtet, dem Gast gegeniiber die Absage der Reise
unverziglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterrei-
chen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.
d) Ein Rucktritt des DJH-LVBW spaéter als 4 Wochen vor Reisebeginn ist un-
zuléssig.
12.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhdlt der Gast auf
den Reisepreis geleistete Zahlungen unverzuglich zuriick, Ziff. 9.8 gilt entspre-
chend.

13. Kundigungsrechte des DJH-LvBW

13.1 Das DJH-LVBW kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kindigen, wenn der Gast ungeachtet einer Abmahnung des DJH-LVBW
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit
das vertragswidrige Verhalten urséchlich auf einer Verletzung von Informations-
pflichten des DJH-LVBW beruht.

13.2 Die Herbergsleitungen bzw. die Reiseleitungen sind zur Abgabe der erfor-
derlichen Erklarungen des DJH-LVBW bevollméachtigt.

13.3 Kiindigt das DJH-LVBW, so behélt es den Anspruch auf den Reisepreis;
das DJH-LVBW muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die es aus einer anderweitigen Verwen-
dung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der
von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

14. Pflichten des Gastes

14.1 Der Gast hat das DJH-LVBW oder seinen Reisevermittler, (iber den er die

Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwendigen Reiseun-

terlagen nicht innerhalb der vom DJH-LVBW mitgeteilten Frist erhélt.

14.2
a) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, kann der Gast Ab-
hilfe verlangen.
b) Der Gast ist verpflichtet, auftretende Méngel unverziglich dem Vertre-
ter des DJH-LVBW vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des
DJH-LVBW vor Ort nicht vorhanden oder vertraglich nicht geschuldet, sind et-
waige Reiseméangel an das DJH-LvVBW unter der mitgeteilten Kontaktstelle
des DJH-LvVBW zur Kenntnis zu bringen; tiber die Erreichbarkeit des Vertreters
des DJH-LVBW bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Buchungsbe-
statigung unterrichtet. Der Gast kann die Méngelanzeige auch seinem Rei-
severmittler, Uber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.
c) Der Vertreter des DJH-LVBW ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern
dies méglich ist. Er ist jedoch nicht befugt Anspriiche gegen den DJH-LVBW
anzuerkennen und/oder zu bestéatigen.
d) Soweit das DJH-LVBW infolge einer schuldhaften Unterlassung der Man-
gelanzeige durch den Gast nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Gast we-
der Minderungsanspriche nach § 651m BGB noch

Der Gast hat Anspriiche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4 bis 7 BGB gegeniuber dem
DJH-LvBW geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch tiber den Rei-
severmittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen Reisevermittler ge-
bucht war. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

17. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

17.1 Das DJH-LVBW wird den Gast Uber allgemeine Pass- und Visaerforder-
nisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitdten des Bestimmungslandes ein-
schlieB3lich der ungeféhren Fristen flr die Erlangung von gegebenenfalls not-
wendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie (ber deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten.

17.2 Der Gast ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeach-
tung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten, ge-
hen zulasten des Gastes. Dies gilt nicht, wenn das DJH-LVBW nicht, unzu-
reichend oder falsch informiert hat.

17.3 Das DJH-LvBW haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Gast
das DJH-LVBW mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass das DJH-
LvBW eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

18. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl- und Gerichtsstands-
vereinbarung

18.1 Das DJH-LVBW weist im Hinblick auf das Gesetz lber Verbraucherstreit-
beilegung darauf hin, dass das DJH-LvVBW nicht an einer freiwilligen Verbrau-
cherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach
Drucklegung dieser Reisebedingungen fur das DJH-LVBW verpflichtend
wirde, informiert das DJH-LvBW die Verbraucher hierliber in geeigneter
Form. Das DJH-LVBW weist fiir alle Reisevertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeile-
gungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

18.2 Fur Gaste, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Européischen
Union oder Schweizer Staatsburger sind, wird fir das gesamte Rechts- und Ver-
tragsverhdltnis zwischen dem Gast und dem DJH-LVBW die ausschlief3liche
Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Géste kdnnen den DJH-LVBW
ausschlieBlich an dessen Sitz verklagen.

18.3 Fur Klagen des DJH-LVBW gegen Gaste bzw. Vertragspartner des Pau-
schalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des o¢ffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Auf-
enthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz
des DJH-LVBW vereinbart.
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Burgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Deutsche Jugendherbergswerk
Landesverband Baden-Wiurttemberg e.V. tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten
Pauschalreise.

Zudem verflgt das Deutsche Jugendherbergswerk Landesverband Baden-Wirttemberg e.V. Gber die gesetzlich vorge-
schriebene Absicherung fur die Riickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisever-
trags.

. Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgeméaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem Rei-
severanstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen kénnen.

e Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusétzlichen
Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

e  Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pau-
schalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlick-
treten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhthung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich ge-
andert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschal-
reise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

. Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riick-
trittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e  Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertret-
baren Ruicktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten.

. Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durch-
gefuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Rei-
sende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebuhr vom Vertrag zurilicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t
dieses Recht ,Kiindigung®), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkun-
gen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu
schaffen.

e  Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgeman erbracht werden.

o Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

. Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riuickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Das Deutsche Jugendherbergswerk Landesverband Baden-Wirttemberg e.V. hat eine Insolvenzab-
sicherung mit der HanseMerkur Reiseversicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen die HanseMerkur Reise-
versicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Tel.: +49(0)40/53799360, E-Mail: insolvenz@hansemer-
kur.de kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz des Deutschen Jugendherbergswerks Landes-
verband Baden-Wirttemberg e.V. verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2303 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtli-
nie-eu2015-2302.de oder www.gesetze-im-internet.de/bgb.
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